	          HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

	


Principio del formulario

	PERSONAS FÍSICAS: 


	Nombre y Apellidos: 
	D.N.I: 


	Domicilio: 
	Población : 


	Provincia : 
	C.P: 
	Teléfono: 


	
En caso de representación:


	Nombre y Apellidos de la persona representada: 


	El representante lo hace en calidad de: 


	PERSONAS JURÍDICAS:


	Razón social: 


	C.I.F: 
	Domicilio: 


	Población : 
	Provincia : 
	C.P: 


	Teléfono: 
	                                       Datos del registro público de la entidad: 

	
	


	Datos de la persona que presenta la queja o reclamación:


	Nombre y Apellidos: 
	Actúa en calidad de: 


	IDENTIFICACIÓN DEL DEPARTAMENTO U OFICINA A LA QUE SE REFIERE LA QUEJA:


	Nombre de la sociedad: 
	Departamento: 


	QUEJA O RECLAMACIÓN:


	Describa los hechos y motivos de la queja o reclamación que presenta ante el Servicio de Atención al Cliente


En cumplimiento de la Legislación vigente en Protección de Datos de Carácter Personal, PUBLINFO IBÉRICA S.A.  Le informa que sus datos de carácter personal forman parte de un fichero de tratamiento automatizado, debidamente inscrito en la Agencia Española de Protección de Datos, cuya finalidad es la respuesta a la solicitud de información demandada por el usuario, así como la gestión de comunicaciones y contactos.
Si desea ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, solo tiene que enviarnos un email desde su dirección de correo electrónico a través del siguiente enlace publinfo@publinfo.com, o bien una comunicación escrita, adjuntando fotocopia de su D.N.I., a la siguiente dirección: PUBLINFO IBÉRICA S.A. Att. Responsable Web. C/ San Miguel 28. 31160 Orkoien. Navarra
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